W Raporcie z wizytacji bedacym podstawg oceny instytucjonalnej przygotowanej przez
PKA w 2013 roku, w zalaczniku 4 “Funkcjonowanie wewngtrznego system zapewnienia
jakos$ci ksztalcenia” w ocenie koncowej 2 kryterium ogodlnego Autorzy zawarli uwagi

krytyczne:

- Struktura podejmowania decyzji w zakresie jakosci nie jest w petni spojna. Brak jest
wspoilpracy pomiedzy poszczegolnymi ciatami tworzqcymi structure zarzqdczqg WSZJK ...

- Wydziatowy SZJK znajduje sie na wczesnych etapach wrazania. Brak jest w nim znacznej
czesci procedur majgcych wchodzié w jego sktad...

Jako gtéwne mankamenty wewnetrznego sytemu zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia na
Wydziale FAIS wskazano jednocze$nie:

1. brak na Wydziale jasno sprecyzowanej oraz formalnie przyjetej polityki jakosci,

2. brak spisanych procedur, pozwalajqcych na zobiektywizowanq ocene stopnia realizacji
efektow nauczania na prowadzonych na Wydziale kierunkach

3. brak spisanych procedur, metod, zakresu czy tez kryteriow prowadzqcych do biezqcego
monitorowania i przeprowadzania okresowych przeglgdéw programdéw ksztatcenia,

4. brak wspétpracy pomiedzy ciatami zwigzanymi z funkcjonowaniem systemu jakosci na
Wydziale,

5. brak procedury opisujqgcej sposéb reagowania Wydziatu na problemy zgtaszane przez
studentow oraz procedury informowania studentéw o zmianach, ktdére dzieki temu
nastgpity,

6. brak ,arkusza hospitacyjnego” oraz, szerzej, brak (spisanych) procedury dotyczqcych
hospitacji zajec,

Odnoszac sie do tych uwag, w okresie ostatniej kadencji 2016-2020 wtadze Wydziatu,
kierujac sie przyjeta strategia rozwoju i konieczno$cig ksztattowania polityki kadrowej
ukierunkowanej na doskonalenie proceséw dydaktycznych, przeprowadzily szereg akcji
majacych na celu usprawnienie planowania, organizacji i raportowania dziatalnosci
projakosSciowej w zakresie dydaktyki.

Aktualnie funkcjonujacy wydziatowy system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia jest czeScia
Uczelnianego Systemu Jako$ci Ksztatcenia https://jakosc.uj.edu.pl i jako taki zostat
przyjety przez Rade Wydziatu, ktéra pozytywnie zaopiniowala system zarzadzania
jakoscig ksztatcenia oparty na kilku elementach:

*  Wydziatlowym Zespole Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,

* Komisji Mediacyjne;j,

* Radach Programowych poszczegélnych kierunkéw,

* Pelnomocnikach Dziekana ds. ewaluacji i jakosci ksztatcenia,

* Kolegium Dziekansko-Dyrektorskim

* Pelnomocnikach Dziekana ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz ds. R6wnego Traktowania

[stotnym elementem przyjetego systemu s3 ankiety studenckie. Wypetniane sg one
przez studentdéw po zakonczeni kazdego semestru, a ich wyniki sa opracowywane przez



uprawnione osoby na poziomie Uniwersytetu oraz udostepniane petnomocnikom
wydziatowym.

Studenci wypelniajacy ankiete odpowiadaja na pytania pozwalajace oceni¢ kompetencje
dydaktyczne prowadzacych zajecia, ich zaangazowanie oraz przestrzeganie kryteriow
zaliczenia. Majg oni rowniez mozliwo$¢ wpisywania komentarzy, ktore sg szczegolnie
cenne przy analizie stopnia zadowolenia z zaje¢, trudnoS$ci poznawczych, stopnia
zaangazowania studentow i wzajemnej interakcji pomiedzy nauczycielami
akademickimi [ odbiorcami kurséw.

Zespot petnomocnikéw Dziekana przygotowuje corocznie (na podstawie ankiet):
* Raport,Pracownicy Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej U] najgorzej
oceniani w ankietach studenckich”
* Raport,Najlepsi dydaktycy Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ”

Raporty te sa przekazywane Dziekanowi i omawiane na posiedzeniach Kolegium
Dziekanskiego. Dodatkowo, na polecenie Dziekana, w sytuacjach ubiegania sie
pracownika o awans petnomocnik sporzadza na podstawie danych z ankiet studenckich
raport z oceny dziatalno$ci dydaktycznej zainteresowanej osoby. Raport taki jest
przekazywany wskazanej przez Dziekana komisji konkursowej, wydzialowej komisji ds.
awansOw, badz komisji ewaluujacej dziatalno$¢ dydaktyczng, naukowa i organizacyjna
nauczycieli akademickich Wydziatu.

W dotychczasowej praktyce Zrddiem informacji o problemach dostrzeganych przez
studentéw, a zwigzanych z zajeciami dydaktycznymi, sa dla wtadz Wydziatu (poza
ankietami) takze bezposrednie spotkania studentéow (lub przedstawicieli samorzadu
studenckiego oraz két naukowych) z Prodziekanem ds. Studidw, kierownikami
poszczegblnych studiéow oraz petnomocnikami Dziekana.

W sytuacjach zaistniatego kryzysu petnomocnik organizowat (zamkniete) spotkanie ze
studentami zglaszajagcymi problem, weryfikowat zgtoszony problem na podstawie
ankiet studenckich, a nastepnie przekazywat uzyskang informacje Prodziekanowi ds.
Studidw.

Jesli zglaszane uwagi dotycza usterek ,warsztatowych” prowadzonych kurséw,
Prodziekan upowaznia pelnomocnika do odbycia rozmowy z wyktadowca, celem
przedstawienia mu uwag studentéw i przedyskutowania mozliwosci zmiany sposobu
prowadzenia kursu. W kazdym z tych przypadkow skutecznos$¢ podjetych dziatan jest
weryfikowana na podstawie ankiet studenckich. W sporadycznych przypadkach
przeprowadzano takze dodatkowe papierowe ankiety po zakonczeniu kursu, ktore
miaty stanowiC oceng, czy podjete kroki (zmiana wyktadowcy, inne przyporzadkowanie
grup C¢wiczeniowych) skutkowaly poytywnym odbiorem. Sporzadzane podczas
spotkania ze studentami, poufne notatki, nie sa po zakonczeniu tego procesu
przechowywane.

Od dnia powotania na Wydziale Komisji Mediacyjnej studenci majg takze mozliwos¢
zgltaszania probleméw dotyczacych studiéw mezom zaufania, wchodzacym w sktad tej
Komisji i wskazywanym przez Samorzad Studencki. Informacja o sktadzie Komis;ji jest
ogolnie dostepna, a jej dziatanie niezalezne od 0so6b sprawujacych funkcje kierownicze.



Dodatkowymi elementami zapewnienia i weryfikowania na Wydziale osiggania przez
studentow efektow nauczania sa:
1. hospitacje,
2. ,wymienno$¢” prowadzacych jako element podnoszacy jako$¢ (wspoétpraca kilku
koordynatoréw tego samego kursu),
3. wyniki uzyskiwane przez studentéw na egzaminach dyplomowych.
4. analiza opracowywanych przez jednostki centralne Uniwersytetu dokumentéw:
»,Barometr satysfakcji studenckiej” i ,Monitorowanie los6w absolwentéw”
5. analiza corocznych ranking6éw kierunkdéw studiéw prowadzonych przez magazyn
Perspektywy
6. analiza wynikéw ankiet zlecanych i prowadzonych przez zespoty zewnetrzne
(UMultiRank)
7. analiza wynikéw ogélnopolskiego systemu monitorowania zawodowych losow
absolwentéw: Ekonomiczne Losy Absolwentéw (ELA)

Ad. 1. Wydzialowy Zespét Doskonalenia JakosSci Ksztatcenia przygotowuje propozycje
dokumentu specyfikujacego katalog sytuacji, w ktorych hospitacje powinny sie odby¢
niezwlocznie, propozycje przebiegu hospitacji oraz wzor sporzadzanego po hospitacji
sprawozdania.

Ad. 2: Duza liczba kursow obowigzkowych na kierunku Fizyka (szczegélnie kursow
teoretycznych, w tym seminariow specjalistycznych) prowadzona jest wymiennie przez
co najmniej dwoch wyktadowcow. Poza mozliwoscia przedyskutowania zagadnien
zwigzanych z kursem daje to takze mozliwos¢ studentom, ktorzy nie zaliczyli kursu w
danym roku akademickim, uzyskania innej pespektywy na prezentowane zagadnienia i
utatwia zaliczenie kursu w kolejnym roku.

Ad. 3: Wszystkie kierunki studidw maja opracowane listy pytan na egzaminy
dyplomowe. Pytania te dotycza najwazniejszych zagadnien omawianych na kursach
realizowanych w trakcie studiow, co czyni egzamin dyplomowy elementem weryfikacji
osiaggniecia przez studentow zaktadanych na studiach efektéw nauczania.

Uwagi dodatkowe:

JInteresariusze zewnetrzni” - firmy i podmioty gospodarcze wspotpracujace z
Wydziatem majg istotny wptyw podczas tworzenia na Wydziale nowych ,rynkowych”
kierunkow studiow (Fizyka dla Firm, Informatyka Stosowana, Advanced Materials and
Methods, Informatyka Gier Komputerowych, Zaawansowane Materiaty i
Nanotechnologie) i nowych $ciezek ksztalcenia (blok Metody IloSciowe w Finansach -
prowadzony we wspotpracy z bankiem HSBC).

Dziatania projakosciowe wspierane w ostatnich kilku latach:

* systemowe uelastycznianie planéw studidw (odchodzenie, zwtaszcza na studiach II
stopnia, od przedmiotéw obowigzkowych na rzecz fakultatywnych)

* wilaczenie do kanonu ksztatcenia ogdlnej dostepnosci indywidualnego toku studiow

* rozszerzenie mozliwosci opieki i wspétpracy indywidulanej z pracownikami Wydziatu
(praktykowana juz w trakcie studiéw I stopnia)

* dostepno$¢ dla studentéw ,zamiennych” kurséw realizowanych na innych Wydziatach.



