Streszczenie pracy

Tematem pracy jest zastosowanie predykcji defektow w komercyjnym wytwarzaniu
oprogramowania. Praca opisuje aktualny stan wiedzy w tej dziedzinie, wsparty przeglagdem
literatury, wskazujac na znikome zastosowanie analityki predyktywnej w zapewnianiu jakosci w
komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania. Opisane przypadki uzycia tej techniki pochodza
gtéwnie z Bell Labs oraz Microsoft. Znany autorowi jest jeden opisany przypadek zastosowania
analityki predyktywnej (ale nie metodyki o nig opartej) w przemysle motoryzacyjnym. Wedtug
najlepszej wiedzy autora, nie istnieje udokumentowany przypadek wykorzystania w komercyjnym
wytwarzaniu oprogramowania kompletnej metodyki zapewnienia jakos$ci wykorzystujacej predykcje
defektédw oprogramowania.

Nieznane sg tez prace analizujgce koszty oraz ewentualne zyski wynikajgce z zastosowania metodyki
zapewnienia jako$ci w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania, uwzgledniajgcej analityke
predyktywna.

Praca opisuje nastepujgce problemy w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania, zbadane przez
autora:

Brak znanych metodyk zapewnienia jakosci w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania,
uwzgledniajacych analityke predyktywna.

Brak badan empirycznych barier wejscia, utrudniajgcych badz uniemozliwiajacych wykorzystanie
analityki predyktywnej w zapewnieniu jakosci w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania.

Brak badan ewentualnych korzysci finansowych wynikajgcych z zastosowania w komercyjnym
wytwarzaniu oprogramowania metodyki zapewnienia jako$ci wykorzystujgcej analityke
predyktywna.

Praca nastepnie prezentuje rozwigzania przedstawionych problemdw poprzez:

1. Zbadanie mozliwosci wprowadzenia analityki predyktywnej w procesie zapewnienia jakosci w
komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania.

W wyniku przeprowadzenia ankiety w przemysle, wytoniono pieé réznych przemystowych projektéw
wytwarzania oprogramowania, ktére nastepnie poddano analizie pod katem mozliwosci
wprowadzenia metodyki zapewnienia jakosci wykorzystujgcej analityke predyktywna. Finalnie
rozpoznano nastepujace czynniki mogace utrudnié lub uniemozliwié¢ wykorzystanie analityki
predyktywnej:

Brak unikalnych identyfikatoréw defektéw towarzyszgcych zmianom w produkcie;
Ukryte zmiany w produkcie;

Niezwigzane ze sobg zmiany oznaczone wspdlnie;

Niespdjne okreslanie wersji produktu;

Brak, lub nieprecyzyjne informacje dot. wersji w opisach defektéw.

2. Oszacowanie i empiryczne zbadanie ewentualnych korzysci finansowych wynikajgcych z
wykorzystania analityki predyktywnej w procesie zapewnienia jako$ci w komercyjnym wytwarzaniu
oprogramowania.



Aby okresli¢ koszty i ewentualne korzysci wynikajgce z zastosowania z wykorzystania analityki
predyktywnej w procesie zapewnienia jakosci w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania, dla
wybranego projektu przemystowego przeprowadzono proces predykcji i na tej podstawie wykonano
symulacje, w jaki sposéb zmienityby sie koszta zapewnienia jakosci w przedmiotowym projekcie.
Wyniki byty optymistyczne: obliczono, ze koszty te mogg zostac obnizone o prawie 30% a obliczony
zwrot z inwestycji w skrajnym przypadku moze wynie$¢ nawet 7300%.

3. Zaproponowanie i wdrozenie metodyki zapewnienia jakos$ci wykorzystujgcg analityke
predyktywng w procesie zapewnienia jako$ci w komercyjnym wytwarzaniu oprogramowania.

Wedtug najlepszej wiedzy autora w literaturze brak opiséw metodyk zapewnienia jakosci
wykorzystujgcych analityke predyktywna. Wybrano jeden z projektéw komercyjnego wytwarzania
oprogramowania i zbadano metody pracy w tymze, a takze jakos$¢ dostarczanego produktu.
Nastepnie wdrozono proponowang metodyke. Po zbadaniu jakosci nowego produktu,
wytworzonego wedtug zaproponowanej metodyki wykorzystujgcej analityke predyktywng,
zaobserwowano znaczacy spadek liczby defektéw w poréwnaniu do poprzedniej wersji (nawet do
70\% w przypadku tzw. testow systemowych oraz catkowity brak tzw. "przypadkéw wsparcia
priorytetu pierwszego").

Po przedstawieniu dowoddéw na korzysci idgce z zastosowania predykcji defektéw w komercyjnych
projektach, metodyka zapewniania jakos$ci wykorzystujgca te technike, znalazta ona swoje state
miejsce w przedsiebiorstwie bedgcym partnerem badan.

W ostatniej czesci rozprawy autor opisuje eksperyment z zastosowaniem nowych metryk w procesie
predykcji defektéw oprogramowania -- metryk tak zwanych zapachéw kodu, ktére wciaz rozpalajg
gorgce dyskusje wsrdd badaczy. Wyniki eksperymentu pokazaty, ze uzycie tych niecodziennych
metryk jako dodatkowego zrédta danych wejsciowych w procesie predykcji nie wptywa na poprawe
procesu predykcji.

Metodyka zapewniania jakos$ci wykorzystujgca predykcje defektdw oprogramowania, opisana w
niniejszej pracy, jest obecnie z powodzeniem wykorzystywana w kilku ogélnoswiatowych
przedsiebiorstwach.



